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NAJDITE VASO IDEALNO STRANKO

Predstavitev vaSe idealne stranke se imenuje Persona.
To je oseba, s katero Zelite poslovno sodelovati.

Podatke, s katerimi definirate idealno stranko, vam bodo
pomagali s strankami komunicirati na pravilni nacin.

Lahko imate vec idealnih strank, zato je pomembno, da vsako
definirate posebej.
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Razumevanje profila idealne stranke je
kljucnega pomena za oglasevanje,
ustvarjanje prave vsebine, razvijanje
vasega izdelka/storitve in vse, kar je
povezano s pridobivanjem in
ohranjanjem obcinstva.



PERSONA VASE IDEALNE STRANKE

Bolj specificni boste, vec€ koristi boste boste imeli.

VasSa persona vpliva na vsak korak v nakupnem procesu.

- na vsebino, ki jo kreirate,

- placilne pogoje,

- katere produkte kreirate ali katere storitve ponujate,

- na€in komunikacije s personami,

- narazli¢ne kampanije, ki jih uporabljate (e-mail, webinar,
zaprte skupine,...)

Glavno je, da to persono tako popolnoma razumete,
da na koncu kupi vas produkt. b
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VEDNO PONUDITE VEC,
KOT STRANKE PRICAKUJEJO!

Exeeeding expecteliony!



1. KORAK

KAKO NAJDEM
PRAVO

PERSONO? MKM”




IZPOLNITE SPODNIJA VPRASANIJA

Bodite ¢im bolj natanc¢ni. NapiSite podrobnosti, kot so
strankina €ustva, upi in sanje. To je zelo pomembno. Ne
pozabite, da na spletu govorite samo z eno osebo
naenkrat.

OsredotocCite se na eno idealno stranko (to niste vi).
Bolj se boste vziveli v stranko, bolj se boste lahko povezali
Z njo.

Poglobite se v stranko. Stranke ne kupujejo vedno z
razumom, ampak s Custvi.

Uporabite isti jezik kot razmiSlja stranka in ne,
kako bi morala razmisljati.



PODROBNE INFORMACIJE O VASI
IDEALNI STRANKI, VAM LAHKO
POVECAJO ALI ZMANJSAJO
PRODAJO!

Odlscile se!



Vasa idealna stranka:

PERSONA STRAHOVI USPEH
Kaj siresniéno Zeli? Kateri so njeni najvedji Kako izgleda njeno
strahovi? Zivljenje, ko uspe?
Kaksni so njeni cilji in
vrednote? Kaj ne vidi? Kaj ne vidi?
Osnovni demografski KakSna je njena Kak3en uspeh si Zeli?
podatki potencialna nevarnost?
BOLECINA IZGOVORI NAPAKE
S katerimi ovirami se Katere so najvecje Kako izgleda njeno
sooca? pomanjkljivosti v prodaji? Zivljenje, Ce ne bo
uporabljala vaSega
Katere so njene 3 Kak3na je njena vloga pri produkta ali storitve?
najpogostejSe bolecine? nakupni odlo€itvi?

Koncni rezultat:



Vas persona je resni¢na oseba.

- Dajte ji ime; Jaka, Mojca ... V vaSih mislih naj
bo resnicna oseba.

- Kaj si Jaka zeli?

- Kaj so Mojcini cilji, njene vrednote?

- KakSnega spola je, starost, zakonski stan,
otroci, lokacija, interesi in strasti, poklic, naziv
delovnega mesta, letni dohodek,
izobrazevanje itd.

Vse to je pomembno definirati!




2. IDENTIFICIRAJTE
BOLECINO!

- Kaj so najvedji viri bole€ine?

- S katerimi ovirami se sooca?

- Zaradi kaksSnih strahov ne more spati?
- Kaj je njena najvecja frustracija?




3. KAKSNI SO
NJENI STRAHOVI?

- Ugotovite strahove, s katerimi se
vsakodnevno sooca?

- Kaj ji povecuje te strahove?

- Kaj so lahko posledice?




4. KAKSNI SO
NJENI IZGOVORI?

- Kaksni so njeni najpogostejSi izgovori?

- Kdo sprejema nakupne odloCitve? ’




- Kako izgleda njeno Zivljenje, po uporabi
vasSega produkta?
(ne nastejte koristi, ampak kon¢ni rezultat)

- KaksSne nove priloznosti se ji odpirajo po
uporabi vaSega produkta?




- Kako bo izgledalo njeno Zivljenje, ¢e ne bo
uporabila vasega produkta?

- Bo sama poskusala resiti problem? In
kakSne bodo posledice in frustracije?

- Koliko bo zapravila €asa, denarjain
priloZznosti, ker ne bo kupila vas izdelek?
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2. KORAK



1. KJE NAJDETE
VIRE INFORMACW?

VZIVITE SE V STRANKINO ZIVLJENJE

- Katere knjige bere?

- Katere revije so ji zanimive?

- Katere bloge, spletne strani spremlja?
- Katere seminarje, konference, delavnice obiskuje?
- Katere strokovnjake spremlja?




NapisSite dobre primere praks, po
uporabi vasih produktov (izjave strank)?

Kako vas produkt pomaga pri
transformaciji strankinega Zivljenja?

Naredite spletno anketo in jo delite med
vase sledilce na druzbenih omrezjih,
posljite e-maile,...




5. KORAK
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Vasa idealna stranka (IME):

PERSONA

A

BLAGOVNE ZNAMKE,
Kl SO JI VSEC

POKLIC

STAROST
IZOBRAZBA
ZAKONSKI STATUS
OTROCI

SPORTNE
AKTIVNOSTI

ZANIMANJA

HOBUJI

LOKACUA
JEZIK

ZASLUZEK

Koncni rezultat:



Vasa idealna stranka:

PERSONA STRAHOVI USPEH

A

-

BOLECINA IZGOVORI NAPAKE

Koncni rezultat:



WWW.MARKETINGMALIHPODJETIJ.COM

V elecijo- yedes !

DEFINIRAJTE VASO IDEALNO
STRANKO IN POVECAJTE
PRODAJO!



